
お客様本位の業務運営⽅針 
 

⽅針 1. 「TOUJI 宣⾔」を掲げて、 
お客さまの安⼼と明るい未来を提供する事を最も⼤切な使命と⼼得て活動します。 

 
「TOUJI 宣⾔」＜原則 1 に対応＞ 

Trust お客様からの信頼を得るために 
One For All 社員⼀⼈⼀⼈がお客様のために 
Underwriting 適正リスクの引受けを意識し 
Judgment 真のお客様ニーズを判断し 
Improvement お客様ニーズに対応できる能⼒の向上を図ります 

 
⽅針 2. お客様の声を活かした取り組み  
『お客様の声およびお客様アンケートの積極的な収集に努め、社内で共有し、社内ルール、保険
募集ルールの⾒直し等に活かし、業務の品質向上に努め、誠実公平な業務運営を⼼掛けます』<原
則 2 に対応＞ 
 
 
⽅針 3. お客様のあらゆるニーズにお応えする代理店として 
『お客さまのご意向、潜在的ニーズを把握し、当社の定める推奨⽅針に則り、お客様にとって最
善の利益となる保険商品のご提案に努めます。』＜原則 5.6 に対応＞ 
『保険を通して、お客様に⼀⽣涯ずっと安⼼をお届けするため、多様化するご要望にお応えする
ため、お客様の⽴場に⽴ってお客様やご家族をお守りする最善の保険設計、サービスをご提供し
ます。 
ご提案の際には正しくご理解いただけるよう、またご納得いただけるまで何度でもご説明いたし
ます。』＜原則 4.5.6 に対応＞ 
 
 
⽅針 4. お客様の明るい未来のために 
『お客様が抱える不安や問題の解決⼿段の⼀つとして、保険商品や付帯サービスをご提案します。
⾼度の専⾨性と職業倫理を保持し、お客様に対して誠実、公正に業務を⾏うよう努めてまいりま
す。』＜原則 6 に対応＞ 
『お客さまの利益を不当に害さないよう、研修・検証・改善策を実施するなどにより適切な管理
を⾏います。』<原則 3 に対応> 
 
 
⽅針 5. 社員の意識向上の仕組み作り＜原則 7に対応＞ 
『社員に専⾨的な資格の取得や、社内外の研修会等への参加を推奨し、意識の向上を図っていき



ます。 
またコンプライアンスへの理解を深め、定期的な商品勉強会、研修等を実施し、社員⼀⼈⼀⼈が
知識習得への努⼒を惜しまず、お客さまに常にベストなご提案ができるよう⼼がけます。』 
 
 
「TOUJI 宣⾔」がすべての役職員に実践されるよう、浸透、徹底に継続して取り組んで参ります。 
 
 
 

 令和 7年度⽬標 令和 7年度ＫＰＩ 令和 8年度⽬標 
お客様の声の受付 
及びお客様アンケート
について 

50 件/半年 
検証会議年 2回 

お客様アンケート 
４⽉〜９⽉ 30 件 
10 ⽉〜３⽉ 40 件 
検証会議 
5・7・11・1⽉に実施 

25件/半年 
検証会議年 2回 

顧客満⾜度アンケート 満⾜度 85％ 満⾜度 98.6％ 満⾜度 85％ 
代理店業務品質 損保品質認定 GEM 

⽣保品質認定 HLQ 
損保：GEMを維持 
⽣保：未充⾜ 

損保：GEM取得 
⽣保：LQ取得 

商品勉強会 １回/⽉ 上期 5回/下期 5回実施 1回/⽉ 
⾃主点検実施 1回/半年 7 ⽉に実施 1回/半年 
コンプライアンスプロ
グラムに基づく PDCA
運営・検証 

1回/年 １１⽉に検証実施 1回/年 

損害保険 
トータルプランナー 

5名 6名 7 名 

 


